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E' NECESSARIO |
MONITORARE | FATTI E IL RISCHIO NON E

GLI EVENTI SENTINELLA UN’OPINIONE
— INDIVIDUARLO
LA VALUTAZIONE DEL " RICHIEDE UN VERO E
PROPRIO CALCOLO
RISCHIO RIGUARDA STATISTICO

GRUPPI OMOGENEI DEI
LAVORATORI

Azioni



(da Marabini,
Manoukian, Tarchini)

sociosanitari e socioeduéé\‘i
sono sempre piv soIIeutati
spinte  contraddittorie ¢
vanno da ...




HE PERCEZIONE
JANNO GLI AS?

...L'enfatizzazione
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progettuale; le domande di aiuto
sono sempre di piu B
orientate dalla situazione di crisi economic
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ijERCEZIONE

situazioni critiche

parte della Questura nei L
procedimenti di esecuzione
di sfratti; 4

4 APEH



Esemplio:

e Non siamo

veniamo definiti da B
alcuni enti; i
* MANCcAto R
coinvolgimento nella
progettazione e nelle
modificazioni i
organizzative;



GLI OPERATORI AVVERTONO

SENSO Di PERCEZIONE DI
SOLITUDINE WISOLAMENTON




GLI OPERATORI AVVERTONO

NECESSITA DI CHIARIRE E

RISCHIO DELLA PERDITA MIEAGI:-II’%IET%":IE:T;IL
e D] RESPONSABILITA

ORIENTAMENTO DELLA PROFESSIONALE ED IL

PROPRIA ATTIVITA DIRITTO DI TUTELA DELL’

ASSISTENTE SOCIALE PER
QUANTO CONCERNE IL
BENESSERE LAVORATIVO

sociali



* PROFESSIONE A CONTATTO CON PERSONE
SOTTOPOSTE A STRESS, POTENZIALMENTE
AGGRESSIVE ANCHE CON PROBLEMI
PSICHIATRICI E/O DI CONSUMO [ABUSO DI

SOSTANZE
« GESTIONE DELLE RISORSE (SEMPRE PIU SCARSE)

« ATTIVITA DI CONTROLLO, ANCHE SU MANDATO
DELL'AUTORITA GIUDIZIARIA

* PREVALENZA DI DONNE

* SENZA FORMAZIONE SPECIFICA IN RELAZIONE AL
RISCHIO DI AGGRESSIONE

* SPESSO LAVORANO DA SOLI O IN
CONTESTI ISOLATI O IN STRUTTURE NON
ADEGUATE

O
« SEMPRE PIU SPESSO PRECARI \

creAzioni
sociali



COSA POSSIAMO FARE NOI
\ / PROFESSIONISTI PER EVITARE IL
VERIFICARSI DI EPISODI DI
AGGRESSIVITA"?

e

COSA CI SUGGERISCE IL NOSTRO L
CODICE DEONTOLOGICO? Azioni
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FATTORI PROTETTIVI identificati nella ricerca:

1. Aftenzione dinamiche relazionali con |'utenza

2. Presenza, intervento di altre persone

3. Mantenere calma

4. Tipo utenza, territorio €/0o servizio

5. Lavoro direte e/o equipe

6. Informazione all’utenza chiarezza e completezza
/. Vigilanza

8. Capacita ed esperienza personale e/o professionale
?.Sicurezza luogo di lavoro

10.Adeguatezza risorse /economiche e/o umane)
11.0rganizzazione adeguata

12.Fortuna




FATTORI PROTETTIVI identificati nella ricerca:

1. Struttura e accessi adeguatfi

2. Immagine corretta della professione di AS

3. Formazione e aggiornamento del personale
4. Collocazione ufficio

5. Adeguatezza e tempestivita risposte

6. Tutela da ente

/. Efficacia ed efficienza politiche e sistema servizi
8. Non reazione

9. Fuga paura conseguenze

10.Carico di lavoro proporzionato
11.Esperienza
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“ 04 80 (fattori ostacolanti il verificarsi di episodi di violenza nei servizi)

“ 0% 88 (fattori protettivi aggressioni)

% 89 (fattori protettivi durante aggressione)




NUOVO
CODICE DEONTOLOGICO

TITOLO Il -
PRINCIPI GENERALI DELLA
PROFESSIONE

TITOLO IV -
RESPONSABILITA’ K
DELL'AS VERSO LA PERSONA \

creAzion|
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Chiarezzao
Professionallt

Prepa YaZLOWE

\j <Y
QZ}’M?O’VVI <

Puntualita
YIINIR100

ottlmlzzazione
Precisione
Entustasmo

R’Lspetto
IVIO1ZYZZ1|090-

»AGIRE CON CONSAPEVOLEZZA , COMPETENZA E CONOSCENZA

»ACCOGLIERE LE PERSONE CON ATTEGGIAMENTO DI ASCOLTO E
EMPATIA

@
»COSTRUIRE RELAZIONI DI AIUTO IMPRONTANTE A PRINCIPI DI \
TRASPARENZA E CORRETTEZZZA cre

sociali



TITOLO |

ART.

S

L'assistente sociale fa propri | principi
fondamentall della Costituzione della

Repubblica Italiana. R

ne promuove | diritti Civi

lconosce Il valore,
dignita intrinseca e 'unici

creAzion|
sociali

a

ta di futte le persone e

i, polifici, econom

Cl,

sociali, culturali e ambientali cosi come previsti
nelle disposizioni € nelle Convenzioni
INnfernazional.



Chiarezza
Professtonallt

\

OE

YFIA29U1<S

£ Preparazione

WD

B S >

&» ottiwmilzzazione
Precisione

ENntuUsLasmo

Puntualito
IVI01ZYZ 211090

YNNA100

»ESSERE CHIARI E PRECISI NEL FORNIRE INFORMAZIONI O
COMUNICAZIONI DIQUALSIASITIPO

»VERIFICARE LA REALE COMPRENSIONE DI QUANTO DICHIARATO
TRAMITE UN FEEDBACK COMUNICATIVO

@
»EVITARE DI CREARE ASPETTATIVE CHE NON POSSONO ESSERE \
SODDISFATTE cre

sociali



TITOLO Il

DOVERI E RESPONSABILITA’

GENERALI DEI
PROFESSIONISTI

ART.17
»
L'assistente sociale informa | soggetti coinvolii del
proprio mandato professionale e delle sue \
iImplicazioni, anche quando I'Infervento
professionale si svolga in un contesto di controllo o " social

di tutela disposto dall’ Autorita Giudiziaria, o in forza
delladempimento di norme di legge.



TITOLO Il

RESPONSABILITA’ DELL'AS
VERSO LA PERSONA

ART.29

La natura fiduciaria della relazione con la persona impone
all’assistente sociale di agire con la massima trasparenza. |l
professionista informa la persona sui suoi diritti e doveri, sugli
Impegni reciproci, sul programmi e sugli strumenti dell’azione
professionale, sulle risorse Impiegate o necessarie e sulle
conseguenze prevedibili degli interventi, fenendo in opportuna cresociau
considerazione le caratteristiche culturali e le capacita di
comprensione e di discernimento dell'interlocutore. Resta fermo
Il generale obbligo di segretezza in tutti 1 casi previsti dalla

legge.




Chiarezza

Professionalit

£ Preparazione
a

AN

Puntualitn
YIS

A ottimizzazione

IVI01ZYZZ]1090-

=

Precistone
Entuslasmo

RYIgaeril o)

» EVITARE DI METTERE IN ATTO INTERVENTI CHE POSSANO CREARE DISPARITA’
FRA LE PERSONE

> AGIRE CON CORRETTEZZA E RESPONSABILITA ANCHE VERSO | COLLEGHI O GLI
ALTRI PROFESSIONISTI CON CUI COLLABORIAMO

» FORMARCI SULLA LEGISLAZIONE IN MATERIA, SULLE PROCEDURE E SUGLI

ASPETTI LEGATI A PROFILI PSICOPATOLOGICI CHE PIU FACILMENTE POSSONO , @
CAUSARE EPISODI DIVIOLENZA \

> AUMENTARE IL LIVELLO DI SOLIDARIETA PROFESSIONALE cre

sociali



o
ART. 49 \

creAzioni
sociall

L'assistente sociale che esercita la professione in
forma subordinata richiede al proprio datore di
lavoro il corretto inquadramento giuridico delle
proprie funzioni, € condizioni di esercizio dello
professione che tutelino il segreto professionale e |
segreto d'ufficio e garantiscano I'adempimento
dell’obbligo formativo.
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MAGGIORE SICUREZZA PER GLI
OPERATORI ALL'INTERNO DEGLI NEL MIO ENTE

(}03(%7
O
?OGS\RSQQ .

UFFICI

MANTENERE LA SCRIVANIA VUOTA E
NON FORNIRE ARMI IMPROPRIE
ALL'UTENZA (PER ARMI NON 3$I

INTENDONO SOLO COLTELLI... PISTOLE

O ALTRO)
N
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GESTIONE NEL RAPPORTO

CON LE PERSONE CON!'UTENZA
(O
- EFFETTUARE COLLOQUI O V.D. IN ?OSSOQ
COPPIA IN CASI RITENUT enke
PROBLEMATICI

- INTERROMPERE IL COLLOQUIO O LA
VD IN CASO SI RISCONTRINO
SEGNALI DI RISCHIO

creAzion|
sociali



GESTIONE NEL RAPPORTO

CON LE PERSONE CON UTENZA
(S
- NON FARE MAI COLLOQUI ?OGSQQQ

QUANDO SIE' DA SOLI'IN SERVIZIO

- NON CONVOCARE UTENTI IN ORARI
SERALI (ANCHE SE RITENUTI NON
PROBLEMATICI)

creAzion|
sociali






IL COMPORTAMENTO VIOLENTO
AVVIENE SPESSO SECONDO UNA
PROGRESSIONE CHE, PARTENDO
DALL'USO DI ESPRESSIONI
VERBALI AGGRESSIVE, ARRIVA
FINO A GESTI ESTREMI. LA
CONOSCENZA DI TALE
PROGRESSIONE PUO CONSENTIRE
AGL| OPERATORI DI
COMPRENDERE QUANTO
ACCADE E INTERROMPERE IL
CORSO DEGLI EVENTI.




USO DI ESPRESSIONI
VERBALI AGGRESSIVE

IMPIEGO DI GESTI VIOLENTI

MINACCIA

SPINTA

CONTATTO FISICO

USO DI ARMA



COME RICONOSCERE | SEGNALI DI AGITAZIONE
v’ SBATTERE LE PALPEBRE CON FREQUENZA ACCELERATA;
v MUOVERE IL CORPO;
v IRREQUIETEZZA PSICO — MOTORIA
v NON STA FERMO SULLA SEDIA
v INIZIA AD AGITARE LE MANI
v ALZA LA VOCE
v SFUGGE IL CONTATTO VISIVO &
v ESPRESSIONE DI TENSIONE DEL VISO

creAzioni
sociali



COME RICONOSCERE | SEGNALI DI AGITAZIONE

v GESTI MINACCIOSI;

v URLA E PUGNI;

v S| ALZA E INIZIA A MUOVERSI PER LA STANZA;

v RIDUCE LE DISTANZE - INVADE LO SPAZIO FISICO

v SI SPORGE IN AVANTI

v PASSA ALL'AGITO AGGRESSIVO &

creAzioni
sociali



MODELLO COGNITIVO COMPORTAMENTALE

v C'E’ SEMPRE UN MOTIVO SE LA PERSONA METTE IN ATTO AGITI
AGGRESSIVI;

v NON DEFINIRE LA PERSONA “AGGRESSIVA" MA IL

COMPORTAMENTO "AGGRESSIVO™ ; QUALE E' LA CAUSA ALLA
BASE DELL'AGITO AGGRESSIVO<

v" NON STIGMATIZZARE L' AGGRESSORE

v' RICONOSCIMENTO TEMPESTIVO DElI SEGNI DELL'ESCALATION
BLOCCA L'AGITO AGGRESSIVO

©
v' SFUGGE IL CONTATTO VISIVO \

creAzioni
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TECNICHE VERBALI DI DE-ESCALATION PER DISINNESCARE O
ABBASSARE IL LIVELLO DI UNA SITUAZIONE ESPLOSIVA

Di Eva Skolnik-Acker, LICSW, Committee for the Study and Prevention of Violence against
Social Workers, NASWMA, agosto 2008




DE-ESCALATION VERBALE:
CI SONO DUE CONCETTI IMPORTANTI DA TENERE SEMPRE PRESENTI:

Ragionare con una persona rabbiosa non e possibile. Il primo e unico obiettivo
nella de-escalation € ridurre il livello della tensione in modo che il dialogo
diventi possibile.

Le modalitad di comunicazione nella de-escalation non sono “tradizionali”.
Quando si e spaventati si € portati a loftare, fuggire o restare bloccati.
Tuttavia, nella de-escalation questi comportamenti non pPoOssono essere
adottati. Serve apparire concentrati € calmi anche quando la paura sembra
prendere il sopravvento. Serve quindi un addestiramento preventivo in modo
che gueste tecniche possano essere praticate in modo spontaneo e naturale
quando se ne presenti la necessita.



v UTILIZZARE TONI PACATI

v UTILIZZARE UN LINGUAGGIO SOCIO-
CULTURALE IN LINEA CON LA PERSONA

v NON SOVRAPPORSI ALLE PAROLE DELLA
PERSONA

v ACCERTARSI DI ESSERSI FATTI CAPIRE E
CAPIRE

v NON UTILIZZARE TONI ACCUSATORI O
PATERNALISTICI

v  NON RISPONDERE CON TONI AGGRESSIVI o
OFFRIRE DA DA MANGIARE - "
PORTARLC - N'ALTRA

-/




v ESSERE RISPETTOSO DELLA PERSONA
ANCHE SE SI CHIAMANO ALTRE PERSONE
PER ESSERE AIUTATI

v SUGGERIRE NUOVE POSSIBILITA E
ALTERNATIVE ‘
v EVITARE ESPRESSIONI COME “NO”, “E

COLPA TUA”, “DEVI PER FORZA FARE
QUESTA COSA?”

v' ESSERE COMPRENSIVI NELLE PAROLE: “10
CAPISCO, MI DISPIACE”, MA NON NELLE

AZIC " ONTINUARE A
MINACCIA

POS (
L LUOGO DELL’A RESSION
RRIDERE — POTREBBE SENTIRSI




v SPOGLIARSI DI ELEMENTI CHE
COMUNICANO AGGRESSIVITA OD
OFFESA

v NON ASSUMERE POSIZIONI SPAVALDE (ES.
PUNTARE IL DITO)

v MANTENERE SEMPRE IL CONTATTO VISIVO

v MANTENERE LA DISTANZA DI SICUREZZA

v MANTENERE IL CONTATTO EMOTIVO
(RISONANZA-UGUAGLIANZA EMOTIVA. ES.
SE LUI SI ALZA, ANCHE 10 MI ALZO)

v EVIT ONTATTO FISICO,

S . FlL S i L. L =




v NON ALZARE IL TONO E NON PROVARE A
PARLARE SOPRA UNA PERSONA CHE STA
URLANDO;

v ASPETTARE CHE LA PERSONA RIPRENDA FIATO E
SOLO ALLORA PARLARE;

v PARLARE CON CALMA E CON UN TONO DI

VOCE MEDIO: _—

v  RISPONDERE ALLE DOMANDE IN MODO .
SELETTIVO RISPONDENDO A TUTTE LE DOMANDE
CON UN CONTENUTO DI INFORMAZIONE, NON
IMPORTA QUANTO AGGRESSIVAMENTE SIANO
STATE POSTE. AD ESEMPIO: "PERCHE DEVO -—J

COMPILARE QUESTI MODULI DI M....7?" G JESTA

—

DOMANDA IN CUI VENGO NO =<




v NON RISPONDERE MAI A DOMANDE
TENDENZIOSE. AD ESEMPIO: "PERCHE TUTTI GLI
ASSISTENTI SOCIALI SONO DEl ........ (INSULTO)?"

v SPIEGARE | LIMITI E | RUOLI IN MODO
AUTOREVOLE, FERMO, MA SEMPRE CON UN
TONO RISPETTOSO; I

v' PROSPETTARE, QUANDO POSSIBILE, SCELTE
ALTERNATIVE CHE CONSENTANOAD
ENTRAMBI DI USCIRE DALLA SITUAZIONEIN
MODO SICURO. AD ESEMPIO: "CHE NE
PENSA DI CONTINUARE IL NOSTRO Lo
INCONTRO IN MODO PIU TRANQUILLO'?--'

PURE PREFERISCE CHEORACI

AMO E RITORNARE DOMANI-QU!




v ESSERE EMPATICO CON | SENTIMENTI MA NON CON
IL COMPORTAMENTO. AD ESEMPIO: "CAPISCO CHE
LEI ABBIA TUTTI | MOTIVI PER ESSERE ARRABBIATO,
MA NON VA BENE CHE LEI MINACCI ME O IL MIO
STAFF”

v" NON CHIEDERE ALLA PERSONA QUALI SIANO | SUOI
SENTIMENTI, E NON INTERPRETARLI IN MODO

ANALITICO; -

v NON ARGOMENTARE O PROVARE A CONVINCERE

L'UTENTE; | ——

=

v" NON CHIEDERE, AD ESEMPIO, "MI DICA COME SIi
SENTE" MA PIUTTOSTO "MI AIUTI A CAPIRE QUELLO
CHE LEI VUOLE DIRMI"; NORMALMENTE LE PERSOI:I_E_.._:'"
NON AGGREDISCONO MENTRE STANNO SPIEGANDC

O CHE VOGLIONO SI SAPPIA; 2 -'F'
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v" SUGGERIRE COMPORTAMENTI ALTERNATIVI. AD
ESEMPIO: "LE VA DI FARE UNA PAUSA, PRENDERSI UN
CAFFE (TIEPIDO E IN BICCHIERE DI CARTA...) O UN
BICCHIERE D'ACQUA? *;

v' ESPORRE LE CONSEGUENZE DEI COMPORTAMENTI
INADEGUATI SENZA MINACCE O RABBIA;

v ILLUSTRARE | CONTROLLI ESTERNI COME

ISTITUZIONALI PIUTTOSTO CHE PERSONALI;
v FIDARSI DEL PROPRIO ISTINTO E DELLA PROPRIA
ESPERIENZA.



v" UN SUGGERIMENTO IMPORTANTE: SE IL
PROFESSIONISTA VALUTA O SENTE - E CIO AVVERRA
NEL GIRO DI DUE-TRE MINUTI - CHE LA DE-
ESCALATION NON STA FUNZIONANDO DEVE
ASSOLUTAMENTE FERMARSI.

v SE LA DE-ESCALTION NON FUNZIONA IL
PROFESSIONISTA DEVE: -

o CHIEDERE ALLA PERSONA DI ANDARSENE,
ACCOMPAGNARLA ALLA PORTA, CHIEDERE s
AIUTO O ALLONTANARSI E CHIAMARE LE FORZE
DELL'ORDINE;

o EVITARE QUALSIASI COMPORTAMENTO

“EROICO” E NEMMENO INIZIARE A PROVARE LA

DE-ESCALATION SE IL CLIENTE HA UN'ARMA: IN

QUESTO CASO, SEMPLICEMENTE

SECONDARLO. . =

—
-

B

P—



GESTIONE NEL RAPPORTO
CON LE PERSONE CON_UTENZA
Qs
DEFINIZIONE DI 0SSO

ERRE

PROCEDURE DA
ADOTTARE IN CASO DI
ESCALATION DI
AGGRESSIONI /
VIOLENZA




Protocollo Genova:
| Collogui:

Il segretariato sociale, i primi colloqui ed i colloqui a rischio devono essere
realizzati in una sala predisposta con:

e campanello chiama persone con segnale a distanza

eadllestimento tale che I'operatore sia in una posizione che gli permetta
I'uscita facilitata rispetto all’utenza

epresenza di un arredo essenziale senza oggetti potenzialmente
pericolosi.

Nel caso si readlizzi un evento di aggressione verbale o fisica, |'operatore
addetto al colloquio potra segnalare I'emergenza tramite il pulsante di
segnalazione con segnale a distanza.
La postazione che riceve la segnalazione luminosa deve essere presidiata
durante i collogui.



Protocollo Genova:
POST-EVENTO AGGRESSIVO

In relazione al dipendente o ai dipendenti che hanno subito I'evento
occorre tenere in considerazione la reazione individuale che non puo
dare luogo a procedure del tutto standardizzate.
Fino ad oggi si sono realizzati diversi percorsi che sono diventati
consuetudini € che di seguito si elencano come buone prassi da seguire,
previa valutazione della specifica situazione da parte del Segretario
Generale di Municipio, sentito il coordinatore ATS:

« cambio di operatore nella gestione del caso;

« cambio di sede dilavoro nello stesso servizio (polo/sede o

viceversa);

« cambio di area di appartenenza (esempio: minori / anziani);

* trasferimento ad altro ATS/ o a Direzione politiche sociali;

« Trasferimento del caso ad altro ATS;

« Chiusura dellintervento;



Protocollo Genova:
POST-EVENTO AGGRESSIVO

In relazione al gruppo di lavoro analogamente si strutturano delle azioni organiche,
dando spazio a momenti di elaborazione di quanto accaduto sia a livello individuale che
di gruppo, con attenzione alle diverse realta.

| possibili percorsi possono prevedere riunioni finalizzate alla condivisione informativa
dell'evento e alle prime considerazioni sull'accaduto in termini problematici e
propositivi. A questo primo momento dovra seguire un sostegno piu strutturato a tutti i
dipendenti anche tramite figure esterne al servizio, non escludendo ulteriori momenti
informativi e formativi sulla sicurezza.

Quanto sopra puo essere realizzato anche alla presenza del dipendente direttamente
coinvolto, ovviamente in base alla sua disponibilita.



GESTIONE DEGLI ALLONTANAMENTI

ALLONTANAMENTI

PIANIFICARE ATTENTAMENTE GLI
ALLONTANAMENTI

CHIEDERE IL SUPPORTO DELLA
POLIZIA LOCALE O DELLE FORZE
DELL"ORDINE

COINVOLGERE GLI ALTRI MEMBRI
DELL'EQUIPE

APPLICARE LE LINEE GUIDA
DELL"ORDINE

creAzion|
sociali



CHIEDERE IL CAMBIO DELL'OPERATORE NEL
CASO DI ROTTURA DEL RAPPORTO DI FIDUCIA IN
SEGUITO AD AGGRESSIONE O MINACCE

ART. 19 CODICE DEONTOLOGICO
Vecchio codice



TITOLO VI

RESPONSABILITA'

NELL'ESERCIZIO DELLA
PROFESSIONE

ART.53

lavoro, con istanza motivata, di essere sollevato
dall'incarico, fornendo ogni elemento utile alla
continuita del processo di aiuto, nel caso in cui -
'inferesse prevalente della persona lo esiga o social
quando, per gravi motivi, venga meno la relazione

di fiducia o, ancora, qualora sussista un grave

rischio per I'incolumita del professionista.

L'assistente sociale chiede al proprio datore di ‘




PENSARE E PROGETTARE NUOVE ESPERIENZE DI

LAVORO UTILIZZANDO ANCHE IL LAVORO DI
GRUPPO

EQUIDISTANZA NELLA RELAZIONE
CON UTENZA

RISPETTO DELLO SPAZIO DECISIONALE
DELL'UTENTE

FORMAZIONE CONTINUA

SAPER RICONOSCERE | SEGNALI DIALLARME

PREPARARE IN ANTICIPO ILSETTING DEGLI
INTERVENTI

INVESTIRE SUL LAVORO DI COMUNITA’ COME
METODOLOGIA CHE PUO’ PREVENIRE
AGITIAGGRESSIVIO SOSTENERE GLIUTENTIN
MOMENTI DI DIFFICOLTA

SOSPENDERE COLLOQUI O VISITE DOMICILIARI
NEL MOMENTO IN CUI'IL LIVELLO DI
AGGRESSIVITA'TENDE A SALIRE

SOSTENERE I COLLEGHI E FORNIRE SPAZI Dl
ASCOLTO

INVESTIRE SULLE DIMENSIONI DI MARKETING
SOCIALE PER PROMUOVERE LA NOSTRA
IMMAGINE PROFESSIONALE

USUFRUIRE DEL SUPPORTO DEI COLLEGHI

cre

sociali
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CURARE | RAPPORTI CON LA STAMPA
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PIU DI 6 ORE . 20.125.923*
DI ATTESA AL ' \ ACCESSSI AL
PRONTO SOCCORSO: 'RONTO SOCCORSO
VOLEVO N e o ) . NEL 2017.
SPACCARGLI ',f‘ MlGLIAIA DI
LA FACCIA! VITE SALVATE.

PRINA DI AGGREDIRE, PENSA.
_ IMEDICI DIFENDONO LA NOSTRA SALUTE

' ’ oc::noe.ua?my-ow

'\

LA GUARDIA — 12.000.000"
MEDICA NON “ DI ASSISTITI DALLE
VOLEVA DARMI "GUARDIE MEDICHE
QUEL FARMACO. § IN 1 ANNO.
LHO - = MIGLIAIA DI
MINACCIATA! - ( _ - VITE SALVATE.
SN . PRIMA DI AGGREDIRE, PENSA.
- /$ I MEDICI DIFENDONO LA NOSTRA SALUTE

» ,\ ~.

Ordine Gel Medial Ché % © Odontomt
delia Provincia &

30 MINUTI 3.922.271"
AD ASPETTARE INTERVENTI 118
AR

MPITI '

s bt MIGLIAIA DI

VITE SALVATE.

PRIMA DI AGGREDIRE, PENSA
I MEDICI DIFENDONO LA NOSTRA E

Oruire dex Mexsis Chanurghi @ Odonioltt

MATERIALE
INFORMATIVO
NELLE SALE D’ATTESA



Le tolgono la figlia,
‘assistente sociale:

care Polizia Locale e Carabi-

La bambina da’ta in aﬁdo: nieri. Il sindaco Antonio Mos- e

lei perseguita
arrestata

GIORNALE DI
BRESCIA

la mamma va in Comune
e minaccia di sfregiare
la dipendente con I'acido

Cazzago

Pierpaolo Prati
p.prati@giornaledibrescia.it

= L'ha trasformata nella cau-
sa di tutti i suoi mali. E lesi e
avventataaddosso coninstan-
cabile ossessione. L'ha fatta
bersaglio di insulti e minacce
pesantissime. E arrivataa far-
le credere che l'avrebbe segna-
ta per sempre, che l'avrebbe
sfigurata con l'acido; ma an-
che che era pronta ad uccider-
laper farle pagare la decisione
(del Tribunale dei Minori) di
portarle viala figlia e di affidar-
laad un’altra famiglia. E riusci-
ta a far precipitare la sua vitti-
ma, I'assistentesociale di Caz-
zago San Martino, inunveroe
proprio incubo.

Dalle parole ai fatti. Ladonna
ha dovuto cambiare abitudini
e imparare a convivere con il
terrore. Nemmeno rivolgersi
ai carabinieri, in prima battu-
ta, le & servito. Nonostante la
denuncia, la 4lenne mamma
di origini rumene nonsiéda

ta per vinta. Tutt'altro. [ pas-
sata dalle parole ai fatui. Si e
presentatain municipio a Caz-

zago San Martino, si & diretta
verso 'ufficio occupato dagli
assistenti sociali e ha sfogato
tutta la sua rabbia. Ha preso a
calci la porta dell'ufficio, fino
a sfondarla. Ma non € riuscita
a mettere le mani sull’assi-
stente sociale,

Allertati per tempo, sul po-
sto c'erano gia i carabinieri
che hanno raccolto laloro do-
se di minacce, ma evitato an-
che il peggio. I militari sono
riusciti ad impedire che la
donna privata del-
lafigliasiavven
se sulla sua vit
ma e trasformasse
le sue intenzioni
in lesioni

Solidarieta
dal sindaco
e dall'assessore
ai servizi sociali:

sinicommenta cosi la triste vi-
cenda che ha coinvolto il mu-
nicipio di Cazzago: «Sapevo
della spiacevole vicenda sin
dalsuoinizio - evidenzia il pri-
mo cittadino -. e non ho mai
avuto dubbi sulle capacita
professionali  dell’assistente
sociale: ha sempre operato
con grandissima attenzione,
Mi sento quindi di ringraziar-
la, , come doveroso ringrazia-
re gliagentidella Polizia Loca-
le e i carabinieri che sono in-
tervenuti  tempestivamente
per impedire il peggion

Dello stesso tenore il com-
mento dell’assessore ai Servi-
zi Sociali Patrizia Cavalleri:
«Si tratta di una situazione
spiacevole, che coinvolge una
minore e deve essere trattata
owiamente nelle sedi appro-
priate - sottolinea
la Cavalleri -. La
nostra assistente
sociale ha fatto so-
lamente, e bene, il
suolavoro. Minac-

Ladlenne é sta- «Affrontiamo ce e aggressioni
taarrestata e porta- (&?I sempre non possono, e
tain Tribunale per  pit difficili» non devono, fer-

il processo per di-

rettissima: il giudice ha conva-
lidato il provvedimento e di-
spostola sua custodia cautela-
re. Data la particolare gravita
deifatti ha deciso di trattener-
la in carcere in attesa di pro-
cesso. Per 'assistente sociale
e la fine di un incubo.

Solidarieta. Solidarieta all'as-
sistente sociale aggredita, e
un plauso al suo lavoro e a
quello di tutto il personale dei
Servizi Sociali, senza dimenti-

mare chi ha agito
per il bene di una minore. In
questi anni sto toccando con
mano quanto sia importante
e difficile il lavoro, spesso
oscuro e invisibile, dei servizi
socialiin un paese come il no-
stro. Sitrattano, specie inque-
sti anni difficili, anche econo-
micamente, le tematiche piu
disparate, con gli operatori
chiamatia fare un lavoro enor
me, dal quale non si tirano
mai indietronr,
ha collaborato Gabriele Minelll //

Decisione contestata. L'affido & stato deciso dal Tribunale d

s

Affido a tutela del minore
e della continuita affettiva

L'istituto

= ['affido familiare & uno stru-
mento a tutela del minore, al
qualesifaricorso quando i ge-
nitori non sono pitin grado di
adempiere la funzione educa-
tiva. L'affido scatta in caso di
segnalazione del nucleo fami-
gliare in difficolta ai serviziso-
ciali. Il consenso dei genitori &

necessario. Qualorail consen-
so del padre e della madre
manchi, della procedurasioc-
cupa il Tribunale dei Minoren-
ni. A differenza di quanto ac-
cade per I'adozione, possono
avereinaffidamentounmino-
reanchele coppie diconviven-
ti o le persone singole.

La durata & per legge fissata
in due anni. Un periodo di
tempo didue anni, prorogabi-
li. Nella stragrande maggioran-

|
-

el minorenni di Brescia

zadei casiladurata dell'affida-
mento familiare si prolungae,
se il rientro nella famiglia di
origine non & possibile, si puo
trasformare nell’adozione.

Nel periodo dell’affido e fre-
quente che si crei un legame
tra il bambino affidato e gli affi-
datari. A tutela della continui-
ta affettiva nel 2015 @ stata va-
rata la legge 173.

La famiglia d'origine deve
mantenere rapporti con il fi-
glio e rispettare il programma
stabilito dagli operatori per fa
vorire la normalizzazione del-
lavitafamiliare e le prescrizio-
ni concordate. /#/
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Cazzago - La donna e stata fermata in tempo dai carabinieri, che I'hanno arrestata: misura cautelare in carcere

La figlia viene data in affido
e la madre 41enne aggredisce
I'assistente sociale in Comune

CAZZAGO SAN MARTINO o Prima
U'ha ninacclata pesantemente, dicen

do che 'avrebbe streglata con Fackdo, ¢
che 'avrebhe anche ammazzace Pol ¢
passatu alle vie di laa, ma & Stala
fermata Ga carabindern! di Caezago Let

¢ una dlenne A orgia rumene re

sidente a Cazxaga, la sua vimme ¢
Tassistente socale del Coamune, rea &
aver sepnalato 1 suo caso 2 Tribunale
del Minory, chwe ha deciso G altidare a
un aktra lamiglte 1a tgla & 17 anm
della Slenne. L2 Gonna aveva ga ag
gredsto una volta quell’assssiense so

cnde, che PETsCZUIAVh Con minadce di
pessona al redetono, tantn da co
songerla a sporgere denuncla al <o
rahinien ¢ a camblare fe sue abinadinl
quotkdiani. Ma, noncstante k2 denun-
of, ¢ minacce erane cantinuate ¢ si
ecrano tate sempre pdu esplicite. Fino a
sfociare nell'aggressione avvenuta
presso Futticio comunide di Caxzago a
dsposioone degh assistent soclall

La dlenne, dopo aver slondato o
cadct la porta d'ingresso, ha cercaw i
avventarsi sulla professionsta ¢ non ¢
rnusca nel swo mrento solo per Al
pronto intervento del miditard, anche
loto munacciati dadla slenne. Alla e ¢
stailn wyestina [|:~:l diltl petsecuiont ¢
minaccia ¢ walenza 2 pubblico ul
liciale e sottoposta a mto diremdssimo |

Giludice ha convalidato I anesoo e, viste
la gravira ded Latto, ha disposto la me
sura della custodia caurelare In car
cere, dove L dlenne rimarra almeno
Hno 2 fine settemibve

Nonoastante la donna non
precedentl, il suo comportamennio de
termninale ad agire ¢ 2 saa indspo
nibadind oel controntl dedle Forae \S
Votdine ¢ ded Servid sociali, che 3¢
avevano messo a disposizione un ser
vixio di supparo puicadogico, U gludice
ha preferito non cotrere riscl

La donna, wa Valtro, aveva riflutatlo
Uiennio ded Carabdndert a inmaprendere
un percorso per rslabaice un contatto
l‘q.lll.tuu‘.n e In anmoida <on fa Bl
da diversi mesl affidata 2 un numo
aucleo amigiare

s




BRESCIAOGGI

PROVINCIA

Provincio oresciaod

| Telefono(

CAZZAGO. A =
Cccusava la dipendente comunale di aver afﬁdato la bambina ad un’altra famiglia

<M1 hai tolto mia figlia
€ io ti sfregio con Y'acido>»

P

I!d L)c-l\eg\_l)tato e mlmcgna—
3

=
responsabile dell'aliontana-
mento delia 5
un'altra famiglia sua dls;)()\l—
zione del tribunale dei mino—

ri. Per guesto motivo una
“4Jenne romena & stata arre—
Sstata

L ITMMIGRATA ST eroa Zisa resa re—
sponsabile di una aggressio—
ne nei confronti dell'assisten-
te sociale a cuil aveva reso irn-—
possibile la vita facendola co-
stantemente oggetto di telefo—
nate & minacce di sfiguraria
con I'acido e di uccideria. 1. e-
scalation delle molestiec € de-
ganul nel Siorni SCorsi con
TNirruzione nel municipio di
Cazzago. Ma la missione pu-
nitiva della romena. ormail
C()n)plgtarncntc fuori control-
lo, & stata neutralizzata in ex-
tremis dai carabinieri. Per Ia
responsabile dello stalking €
scattato 'asresto. I.a misura
cautelare & stata convalidata

. r mesi ha minacciato di morte ''assistente sociale
n'escalation di att persecutori dogonorata nel rz ud
al mumnicipiodove la 41 enne romena e stata arr

biente

della bambina
trefta a Vivere in uan arm—
poco consono, presa
ome da prassi anche sualla

corta delle relazioni degli as—
sistents
della mamm

ali. Nel mirino
finita la di-

soci

€
pendente del Comune ritenu-—

tala

onsabile dell'allonta—

namento della fighia. Pgr Tas—
sistente
incubo sgandxlo da le\efol\d—

L assistente sociale & stata minacciata di essere sfregiata con l'acido

La vittima temeva
di essere uccisa

e aveva cambiato
le sue abitudin

I carabinieri hanno
interrotto 'incubo

dal giudice. . a 4lenne atten-
dera il processo rinchius
arcere di Verziano. In aula
dovra rislxn\dx-rc‘ di ata per—
secutori € minaccia e violen—
za_ 1lepilogo di una vicenda
iniziata a dicembre guandoil
tribunale dei minori ha dispo-
sto 'affidamento della Sg11
della 4lennead unaltoafsm
glia Una decisione maturata

niers raccontando d4di

te minatorie con minacce di
morte.

ILa dipendente comunale

ha sporto denuncia ai carabi-—

essere
ata costretta a cambiare le
proprie abitudini per paura
essere unccisa. Ogni giorno
modificava il tragitto verso €
da il municipio, per evitare
agsuati. Aveva cambiato per—
sino Muatenza telefonica dello
smarphone. ma con 'ingan—
no. la stalker era riuscita a
carpire il nuovo numero. ILa
4Jenne ha continuato per me—
si a terrorizzare l'assistente
eiale, fino all'ultimo episo—
a ha sfondato la pori:
dell'ufficio comunale a calc
avwv entandos: sulla professio-
» Intervenuli i carabinice—

ha minacceiato anche loro
4di sfigurarli con 'acido men-

tre veniva arrestata -




Dopa l'ultimo caso avvenuto a Cazzago, interviene Mirella Sitvani, presidente del Consiglio regionale dell (rdine

«Ventidue assistenti sociali aggredite in un anno»

CAZZAGO SAN MARTINO (fov
Lue assistentt social aggredite
in Loanbandio nephi wldmi 10
giorni. Con i reventi e -
caduts 1 provincia di Pavia e a
Carzage San Marting, il numeio
complessivo delle segnalaxiont
di fenomen: dt volenza tin un
Wi salgann cosi @ 22

L un dato che allarma =
curamenie ol che appresen
tianw g professiane, ma che
aeve preoccupare tutn, 3 partare
da ch: ba responsabilita po
iche i poverng o gounini-
strative  ha comunentato M
rella Stlvani, preswlente  del
Cansiglio segivamale delludine
degh Assistenti social: della
Lovntiasdin = e sitisdsioni pe o
ipeeali Dianoo oguersta le enlbeplee
aggredite nelle ultume setitma
toe s be i deleate ¢ cone
plesss frw I tante cli saai 0l
servizio soclale 51 occups. S
Liaedoni che hanua ol crnifoo ol
brvessarre i harnhind ¢ capaesi
nelle qual Uassistente sociale
s, o alo s nuviala
dellente pubdilico o dells -
pistratura. In guest cass mnfatn,
b dhcisiani v gli interventi sanao
I nsultato dt mess di Javero, di

percars: complesst ¢he cown
valgane gl adodti ¢ § minareani
che oy possann essene fae-
contats pubblicamente dat pro
fessinnisti incationti F wznand
acoeitabile lx violenza pes Tae
valere le proproe ragront quan
o &5 ¢ purte i coman, witrel-
fpree inmc e tialsile @ o groesa i
postzone contro, le accuse ¢ 1l
prrocessn medisfion, sopeatiniie
sul soctal, da parte & chi &

Miredla Sivani, peasidente del Consl-
ghio regioasle del'Ordine degh Ass-
stentl socdall dalba Lombardia

pstraneo alle vicende e non ne
conosce La stonas

Il dcsagno di lvgge

Solo pochi glorme fa. 1l 5
aprsto, & sfRlo approssto dal
Parlamento 11 Disegno di legge
concre la violenza nel confront
depli opemtor xanitaed o depls
assistentt socialt  ha aggiunto
la presadentes Silvama L' dy
sicieter ten resuleoro witeses o ol
C'era pecessiy, ma noa € un
Fatter ofi cnlf pioder. Ao 1w
vl inladsi i ¢ dhiuitne ine-
wrveninre con unda norma ¢ <on
Mg imenta delle pene (s
contrastare un Tenarnwrer clwe
pone ung seTia guestione culd
teale v saciale: sempee pidci S8
sende depintitnadd n rEolvene
conflua per le vie dirente ag
prevendo e otresecianda ipvecs
i vieonadene F contesddintonin
net luoght previst dal nostro
ol nitos

| provvediment: det frtbunaly

OSSO0 Gaaere npugnati,
tagre der professiomstu e
OO e COoEelnn s essen
sepnabara af Divigenti |Srr.ii LIl
fict. alla Magisiratura e ol Con
sipting «fF slisciplivg JelVOndine
di appartenenza LOrdine pro
fessionale & impegnato a svi
Figrpane sernpe i Linee guida
per gh interventt nell’ambito
della tutela mmmon adeguate a1
cammbimnenis dells struliiors
della famaglia e det servize nel
nostro Paese. L altrettanto fer
v od richiedere wlle istine-
zont ¢ alle Amminestirazxion: un
part impegna nel potenzare le
coma e @ sostepnn cledle pussonn
in difficolta ¢ nellladeguare 1l
acea i operatngi ool servizd,
enviphiorandane e enndizioni ofi
lavoro, garantendo formazione
specilinn ¢ supersisione  pro-
Ferssionunls

«11 Consigho dell'Ordine
eprione soliclasivti o viciaanss
alle colleghe spgredite = ha con-
cluso Mirelia Silvams  Affer
e, ncore anag valin, che il
bavorn depli sosisdenti saciali - n
flanco del ciaading, sopractutto
el Foea momenti ol g piaen

dificelta-
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RESCIA

Tralegge e affetti

In via Vittorio Emanuele IL. Il Tribunale des Minor di Bresca

Dall’aggressione all’assistente soci
al video sui social: i bamb

Cristina Maggia, presidente

del Tribunale dei minori:
«Lavoriamo sempre per
ricomporre le famiglie»

Francesco Alberti
f alberti@giomaledibrescia it

® Mamma e figli, questo lega
me pud essere messo in discus
sione? Il legame della vita puo
essere spezzato? Se dovessi-
mo ragionare esclusivamente

con il cuore la risposta sareb
be immediatamoente no, non &
possibile. Ma il vivere quotidia
no. purtroppo, ¢ molto piis
complicato. E cos proprio tra
le pareti domestiche (i luogo
sicuro per eccellenza) si gene
rano insidie e pericoli ai quali
si deve porre rimedio. Non &
certo facile, oggi pits che mai

Nelle scorse settimane nel mi
rino & finita un’assistente so
ciale di Cazzago, a perseguitar
la proprio la mamma la cui fi
dia & stata data in affido. Per
heé per quella madre la profes-
sionista del Comune era diven-
ata una vera ¢ propria osses
sione, tanto da ritenerla la cau
sa di tuttd | suol mali e arrivan
prima alla minaccia di sfigu
rarla con l'acido e poi a dichia
rarsi pronta a ucciderta. Non &
bastata la denuncla a fermar
la, si & presentata in municipio
ed ha sfondato la portadell'uf
ficio: & stata arrestata

Altro paese bresciano, altra
vicenda drammatica. [l Tribu-
nale dei minori decide 'affida-
mento della figlia, ma la mam

BRESCIA E PROVI

Horescia.it

mpre pil | casl di bambs

ma si oppone alla decisione.
Non vuole che la bambina va
da in comuniti. La tensione &
altissima, viene anche realizza
toun video che poi (ovviamen
te) finisce in pasto ai social
Con tutte le storture che poi
nascono in rete, la vicenda di
Bibbiano & un drammatico
spietato, spartiacque. Con |
bambini che si ritrovano tr
po spesso ad essere vittime

Professionisti. «Chiarlamo fin
da subito: il ribunale non & il
nemico, 'impegno (e I'obietti
vo) &sempre quello di tutelare
e. se possibile, ricomporre le
famiglie». Cristina Maggi:
presidente del Tribunale
minori di Brescia, conosce

ela

dei

gudizlarie

Giavedi 20 agosto 2020

GIORNALE DI BRESCIA

NCIA

e

ini contesi

IN PRIMA LINEA

Cristina Maggia.

Presidente del Tribunale dei
Minori del distretto di Bresca
(comprende anche | territori di
Bergamo, Cremona e Mantova).

E vicepresidente dell'associazione
italiana magistrati per minorenni
e per la famiglia.

quindi molto bene la materia
La vicenda di Bibbiano & di
una tristezza assoluta, rappre
sentala follia che nasce darea
zioni soltanto di pancia«
«E difficile pensare alle
mamme in chiave negativa -
ega -, eppure accade. Noi
tro agire pensiamo
sempre al bene del minore, e
questo pud anche essere 1'al
lontanamento dalla famig
Dobbiamo essere realisti

\
tare il mito della maternita
buona sempre e comungue: ci
sono anche madri cattive. E la
famiglia non & sempre un luo
go di benessere per i bambini
Non dimentichiamod che i fi-
gli non sono di propricta dei
genitori: non esiste un diritto

luto a tenerli con sé anche
si fa loro del males, Sempre
pili spesso le decisioni dei Tri
bunali e degli assistenti sociali
vengono contestate, «ogni
provvedimento che viene pre-
s0 & ampiamente ragionato e
documentato, nessun giudice
ha il gusto sadico di togliere i
figh ai suol genitori; questa ¢

una decisione che viene presa
soltanto nel casi  estremis
Og one, sottolinea la
presidente, arriva dopo per

corst molto lunghi (partiti da
una segnalazione o da casi di
urgenza), «c'¢ un approfondi

to lavoro con la famiglia per ca

pire come risolvere i proble-
mi. prima di arrivare a provwe-
dimenti severi in tribunale si
svolgono ampi contraddittori
tra le parti. In campo cl sono
professionisti che, ripeto, han

wbiettivo il bene del
quello dellasua fami

glias. Infine il messaggio per i
facill commentatord: «1 prov

vedimenti sono supportat da
4/5 pagine di motivazioni, leg

gendole si scoprirebbe che
molto spesso le cose sono ben
diverse da come vengono rac-
contate e da come appaiono a
letture semplicisticher, #

no come

minore

Famiglia contro
I'allontanamento:
decisione sospesa

La vicenda

Tensione sul caso di
una bimba destinata

a una comunita. Le
immagini su Facebook

u Lasituazione & sospesa, Anoo-
ra oggi. Per tutth, Per la madre,
disperata all'idea di doversi se
parare da sua fighin, per gl assi
stenti sociali, che devono ese
guire un ordine del Tribunale
dei minorl, per | Carabinieri

che dovranno eventualmente
denunciare le parti che non ot
temperassero a quanto loro or
dinato, ma soprattutto per la
bimba di sei anni che non sa co
s le accadra nelle prossime

ore, che certamente caplsce
meno di tutti quel che accade ¢
che, purtroppo, paghera in
ogni caso il prezzo pil pesante
di una vicenda esplosa sui so
clal

Al centro di questa complica
ta storia in cui un minore & co
mungue vittima ¢'e una bambi
na di 6 anni che, al momento,
vive con la madre in un pacse
dell’hinterland. La donna e la
piccola non sono sole, In casa
con loro ¢i sono anche aleri fa
miliari. La situnzione all'inter
no delle mura domestiche &
complicata, tanto che ¢ seguita
da vicino dal servizl sociali che
evidentemente non lo ritengo
nol'ambiente adatto alla cresci
ta della bambina e ottengono
dal Tribunale dei minori un
provvedimento per collocare la

Carabinlerl. Un intervento dell'Arma

ARCHIVIO GDJS

minofe temporaneamente in
una struttura protetta, L'akra
sera perd, davanti
cui vive la famiglia, la tensione
& subito salita, si & chiesto l'in
tervento dei carabinieri e per
evitare situazioni di turbamen
to dell'ordine pubblico si & rin
viata ogni decisione alle prossi
me ore. 1 tutto in clima di ten

la casa in

sione, documentato in un vi
deopoidiffuso in rete dall’asso
clazione sAngeli ¢ demoni
Secondo Patrizia Scalvi, di
fensore della madre, «la signo
ra non ha voluto ottemperare
al provvedimento del Tribuna-
le dei minori. Minaccia di farla
finita piuttosto che separarsi
dalla figlia. Non stiamo parlan
do di un contesto familiare in
cul sono presenti episodi di vio
lenza o maltrattamenti. Madre
e figha sono legatissimes, Stan

doaquanto & stato possibile ap
prend la famiglin chiede di
evitare la comunith ma piutto
sto di individuare un altro fami
Hare culaffidare la piccola. Una
soluzione che il Tribunale deve
avere il tempo di valutare e per
questo era stato previsto il tem
poraneo passaggio in una co
munita. #/

vita trascuratezza materiale e affettiva

MA ORA IMPARIAMO
AD AIUTARE
I GENITORI IN CRISI

Giuseppe Maiolo - psicoterapeuta, Universita o Trent

In cres

¢ Incredibili storie dei minori che vivono realth
familiari di grande e interminabile
conflittualith, spesso hanno un epilogo
drammatico. Anche quest ultima sembra avere
le stesse caratteristiche e gh stessi tratt offensivi che
ledono prima di tutto § diritt dei bambini e che
producono loro traumi profondi in quanto, di solito
finiscono per aggiungere alla violenza e alla sofferenza
vissuta in famiglia altra violenza e altra sofferenza.
Tutta la comunita educante dovrebbe indignarsi di
fronte a questi eventi che fanno pagare ai minori alti
costi fisici ¢ psicologici, viceversa imputabili alle varie
forme di abuso o di abbandono esercitate dagli adulti
pur con funzioni ¢ ruoli di
Lo dico n prescindere dalla specificith dells storia in

oggetto che, dalle notizie

Contenere circolanti finora, riguardano una
i conflittl senza lv.unln'n.b di6 .u;u; ell
procedimento del suo
coinvolgere !1]|u|\l.il|.ll|ll'll|n dalla madre
mediaticamente ;.05 dal Tribunale. Ma penso
ifigli anche che I'indignazione per

questa situazione potrebbe non
bastare a fermare un trend in ascesa che riguarda una
tipologia di abuso sui minori sempre pitl caratterizzata
da disattenzione e da trascuratezza
Mi occupo da anni di v

nza sui minori e devo dire
che le ricerche sul versante dell’abuso come quella
messa o punto nel 2014 dal Cismai e Terre des
hommes, mostrano come la violenza sul bambini
nell'ultimo decennio sia cresciuta enormemente anche
a causa di un aumento esponenziale della conflittualita
familiare, Secondo questo studio, infatt, in lalia sono
quasi 100mila | bambini vittime di malrattamenti e
dove la trascuratezza materiale e affettiva & la tipologia
di abuso pil elevato , seguita dalla violenza
assistita (16,6%) e dal maltrattamento psicologico
12,8%)
Dovremmo allora domandarci con piti decisior

non solo quando salgono alle cronache fatti come
famo rluscit a fare neghi
abbiamo messo in campo per

estl, quanta prevenzione
anni e quall rsors
scongiurare al bambini azioni traumatiche e interventi
volti a proteggerli dalla disattenzione ma anche dalla
violenza esplicita di una societh mediatica che offre in
pasto | loro volt ¢ la loro sofferenza

Serve con urgenza non solo registrare | danni, ma
dare sostegni efficaci alla famiglia nelle sue funzioni
educative e aiutare i geniton in crist a uscire o
contenere il conflitto senza coinvolgere e travolgere i
figli



TITOLO VIII

RESPONSABILITA’ VERSO LA

PROFESSIONE

ART. 72

I professionista si adopera in ogni sede per la
promozione, Il rispetto e la futela delllimmagine
della comunita professionale e dei suoi organismi
rappresentativi, garantendone l'integrita e |l
decoro anche nell'utiizzo del mezzi di
comunicazione di massa e in particolare dei social
network e dei social media.
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IN CASO DI

AGGRESSIONE
MINACCE

O

INSULTI

.

Azioni




X

cre

sociali

,L' ‘
/
“~a

DOCUMENTARE TUTTO
QUELLO CHE ACCADE
IN MODO PRECISO

AVVISARE
LA DIRIGENZA

GLi
AMMINISTRATORI

PREALLERTARE

| SERVIZI
SPECIALISTICI
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PREALLERTARE LE
FORZE
DELL'ORDINE

PREALLERTARE
LA POLIZIA
LOCALE

CAMBIARE
IL LUOGO DI

PARCHEGGIO DELL
AUTOVETTURA




Un gruppo che
possa raccogliere
e individuare
elementi a favore
della comunita
professionale per
la prevenzione e
a tutela della
stessa

ISTITUZIONE DI UN GRUPPO
SICUREZZA NEL CROAS

-

Un gruppo che
si occupi del
tema e difornire
spazi di
riflessione e di
sensibilizzazione

@ =N
A\ "
"

Azioni



IL LAVORO

L’AS E’ INSERITO DELL’AS E’
IN UNA BASATO SULLA
ORGANIZZAZIONE RELAZIONE CON

L'UTENZA

L'ORGANIZZAZIONE SI
AVVALE DEL LAVORO
DELL'AS PER
RAGGIUNGERE | PROPRI
OBIETTIVI

ASPETTI
ORGANIZZATIVI

cre

sociali



COSA POSSIAMO FARE NOI
\ / PROFESSIONISTI PER EVITARE IL
VERIFICARSI DI EPISODI DI
AGGRESSIVITA"?

= N

COME MEMBRI DI L
UN'ORGANIZZAZIONE Azioni



& TITOLO Il
TITOLO VII | DOVERI E RESPONSABILITA’
RESPONSABILITA’ GENERALI DEI

NELL'ESERCIZIO DELLA PROFESSIONISTI
PROFESSIONE

C

Azioni




TITOLO I

DOVERI E RESPONSABILITA’

GENERALI DEI
PROFESSIONISTI

ART.19

L'assistente  sociale si  adopera affinché ['azione
professionale si readlizzi in condizioni € In fempi idonei a
garantire la dignita, la tutela e i diritti della persona, anche
in funzione del livello di responsabilita che egli ricopre. Non
accefta condizioni di lavoro che comportino azioni cre
iIncompatibili con i principi € 1 valori del Codice, che siano in
contrasto con il mandato sociale e professionale o che
possano compromettere la qualitad e gli obiettivi degdli
iInferventi.

sociali



TITOLO Vi

RESPONSABILITA'
NELL'ESERCIZIO DELLA
PROFESSIONE

ART.51

appartenenza |'eccessivo carico di lavoro, se
sussiste il rischio che risulti compromesso il corretto
svolgimento della professione in relazione anche -
alla futela e alla salvaguardia dei diritti dello social
persona. La segnalazione, precisa e circostanziata,

e resa in forma scritta.

L'assistente sociale segnala al proprio Ente di ‘




CARICHI DI LAVORO

necessita di segnalare per iscritto gli eccessivi carichi di lavoro




TITOLO VI

RESPONSABILITA'

NELL'ESERCIZIO DELLA
PROFESSIONE

ART.49

forma subordinata richiede al proprio datore di

lavoro il corretto inquadramento giuridico delle
proprie funzioni, e condizioni di esercizio dello -
orofessione che tutelino il segreto professionale e il socialt
segreto d’'ufficio e garantiscano |'adempimento
dell’obbligo formativo.

L'assistente sociale che esercita |la professione in ‘




TITOLO Vi

RESPONSABILITA'

NELL'ESERCIZIO DELLA
PROFESSIONE

ART.52

proprio datore di lavoro, per iscrifto e con
puntuale motivazione, le condizioni o le
direttive incompatibili con il correfto esercizio fLeezion
della professione, ferma restando la potesto
organizzativa generale del datore di lavoro.

L'assistente sociale e tenuto a segnalare al ‘




TITOLO VI

RESPONSABILITA’ NELL'ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE

Capo Il - Esercizio della professione in ruoli dirigenziali, apicali o di coordinamento

ART.55

Il professionista che riveste ruoli dirigenziali, apicali o di
coordinamento riferitt ad altri assistenti sociali, nei limiti delle
proprie atfribuzioni e dell’organizza- zione di lavoro, opera per:

: : : A creAzioni
portare all’attenzione di chi ne ha la responsabillita |'esigenza sociali

di ambienti di lavoro idonei. In particolare, si adopera affinché
I'organizzazione adotti e mantenga misure efficaci per |o
prevenzione di aggressioni ai danni degli operatori;



TITOLO VIII

RESPONSABILITA" VERSO LA PROFESSIONE

ART.75

L'assistente sociale segnala all’Ordine le situazioni in cui e
compromessa la possibilita di corretto esercizio dello
professione in relazione alle condizioni organizzative, alle
eventuali disposizioni illegittime impartite dal datore di la-
voro e agli effetti delle politfiche in confrasto con | principi
del Codice o con la salvaguardia dei diritti della persona e
della propria sicurezza. La segnalazione e resa in modo
preciso, circostanziato e in forma scritta.

cre
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sociali



CHIEDERE INSERIMENTO

N[ I BIVAAN

DI RISCHI SPECIFICI PER L'AS

PRODURRE UNA RELAZIONE AL MIO
ENTE RELATIVA AL TEMA ALLEGANDO

COP
NON

A DEGLI ESITI DELLA RICERCA:
SONO PERCEZIONI O TIMORI

DEL

_'OPERATORE MA DATI REALI

NELMIO ENTE

| @@ﬁ
0o

!
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sociali



CHIEDERE MAGGIORE SICUREZZA
PER GLI OPERATORI ALL'INTERNO NEI‘\MIO ENTE
DEGLI UFFICI

PREDISPOSIZIONE DI CONSEGUENTI
MISURE STRUTTURALI
(MODIFICHE Al LOCALI:
DISPOSIZIONE DEGLI ARREDI,
VIE DI FUGA:
POSIZIONAMENTO DI ALLARMI:
VIDEOCITOFONO, ECC.)

creAzion|
sociali



CHIEDERE MAGGIORE SICUREZZA
PER GLI OPERATORI ALL'INTERNO
DEGLI UFFICI

NEL MIO ENTE

UFFICIO CON VIA DI FUGA

PORTA AUTOMATICA CHE Sl PUO'
APRIRE SOLO DALL'INTERNO

VICINANZA DEGLI UFFICI DI SERVIZIO ®
SOCIALE ALLA POLIZIA LOCALE \

creAzion|
sociali



RI-CONOSCERE PER PREVENIRE | FENOMENI
DI MOLESTIA E VIOLENZA SUL LUOGO DI
LAVORO

Pubblicazione realizzata da

Inail
Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del
benessere di chi lavora e contro le discriminazioni (Cug)

A cura di

Antonella Ninci Presidente Cug Inail

Redatto dalla Commissione Cug Prevenzione e contrasto alle discriminazioni di
genere:
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Maria Sangermano, Lucia Anna Rita Sonnante, Federica Venanzetti

Per informazioni

Inail - Cug

p.le G. Pastore, 6 - 00144 Roma
inail-segreteriacug@inail.it
www.inail.it
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Il ciclo della riflessivita di Gibbs, schematizzato nel box nelle sue parti piu
rilevanti (Sicora, 2013), puo rappresentare una traccia utile da seguire, anche
indipendentemente dalla presenza di uno psicologo. Si compone di una serie di
domande che servono a contestualizzare e rielaborare lI'accaduto, tenendo in
considerazione I'impatto dell’'evento traumatico su tutto il gruppo di lavoro.

Il ciclo della riflessivita di Gibbs

1) DESCRIZIONE: Dove ero e perché? Cosa stavo facendo? Chi altri era
presente e cosa stava facendo? Cosa é successo? Che ruolo ho avuto in
quanto & accaduto, e che ruolo hanno avuto gli altri? Quale é stato il
risultato?

2) SENSAZIONI: Quali emozioni ho provato in relazione all’'evento, dal suo
inizio alla conclusione?

3) ANALISI: Cosa é andato bene e cosa ho fatto bene? Cosa hanno fatto bene
gli altri? Cosa e andato male? Come ho contribuito a tutto questo e in che
modo hanno contribuito gli altri?

4) VALUTAZIONE: Cosa c'e stato di positivo nell'esperienza? Cosa c'e stato di
negativo?

5) CONCLUSIONI: Consapevolezza e comprensione su come il mio
comportamento e quello degli altri hanno contribuito agli esiti dell'evento.
Avrei potuto fare qualcos‘altro?

6) PIANO CORRETTIVO: Cosa fare di diverso se la situazione si presentasse
nuovamente?




DOTARSI DI DISPOTIVI
DI SICUREZZA

Ambito della Valle Camonica

Dispositivo di sicurezza
Similare al telesoccorso

creAzioni
sociali

Funzione tasti IDENTICOM 877

Parte posteriore.

in alto a sx serve a visualizzare le
le e fornisce: '

informazioni sul display centra

_ stato di carica del dispositivo;

- ricezione disponibile nella zonaj
- aggancio al satellite GPS.

in basso a sx: & un tasto al quale si pud

llarme per avvisare la centrale operativa
per un tempo stabilito entro al quale
1 fermo dello stato di preallarme in
trale provvedera ad effettuare le

destinare un prea.
di rimenare in allerta
dovrete comunicare i
caso contrario la cenl

procedure convenute.
serve a comunicare l'allarme alla centrale
d attivera le procedure

o RED BUTTON,
ne ambientale €

ratr
operativa che potra effettuare una registrazio
convenute.

azione dei due tasti accende lo strumento. ( 44 2.3

funzione del tasto
pud reinserire nell'

centrale chiamato

La combin
apposita fessura

Si ricorda che lo strappo del cordino corrisponde alla
RED BUTTON, una volta staccato il cordino si
calamitata.

Parte anteriore.

In questo lato & opportuno inserire il vostro cartellino identificativo facendolo scorrere verso
sinistra (quando indossato) si rendono disponibili tre

tasti che vi consentono di effettuare delle chiamate in

modalita viva voce:
tasto 1: centrale operativa; i bl i \

tasto 2: centralino ATSP;
tasto 3: Direttore del servizio.

La combinazione del tasto 1 eg spegne lo strumento.



BUONE PRASSI NEGLI ENTI LOCALI NEGLI ENTI

1) VALUTAZIONE DEL RISCHIO AGGRESSIONI
INSERITO ALL'INTERNO DEL DOCUMENTO DI
VALUTAZIONE DEI RISCHI

2) PREDISPOSIZIONE DI PROCEDURE E GESTIONE
DEGLI EVENTI CRITICI

3) SOSTEGNOALLEVITTIME DIVIOLENZA
(SINGOLI O GRUPPI DI LAVORO)

4) FORMAZIONE SPECIFICA

creAzion|
sociali



BUONE PRASSI NEGLI ENTI

PREDISPOSIZIONE DI UNA SCHEDA PER LA
SEGNALAZIONE DELLA VIOLENZA SUBITA

VALUTAZIONE DEL RISCHIO CON
ELABORAZIONE DELLE SCHEDE DI
SEGNALAZIONE PERVENUTE

CHECK LIST

INTERVISTE Al LAVORATORI INTERESSATI

NEGILI ENTI
\

N

&

(o

g

cre

sociali



ACCORDI OPERATIVI CON LE FORZE
DELL'ORDINE O POLIZIA MUNICIPALE

PER SITUAZIONI DI PRONTO
INTERVENTO O
ACCOMPAGNAMENTO

PER SITUAZIONI AD ALTO RISCHIO

RICHIAMARE G
PROFESSIONISTI A
RESPONSABI

ALITRI
ELORO

TA'

CON ALTRI
. ENTI

o

cre

sociali
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(D.lgs. 9 aprile 2008, n.81) r Azioni

y ‘
b

Si atffua quando esistono le
condizioni per svolgere
un'attivita lavorativa senza
esposizione al rischio di
incidenti
(«infortfunio sul lavoroy)

o al rischio di contrarre una
malattia professionale
(«rischio psicosocialey)



OCUMENTO DI VALUT 'DEI RISCHI L

- Azioni

o
X

VERIFICARE L'ESISTENZA DEL
DUVRI NEL PROPRIO ENTE ‘1

RICHIEDERE COPIA DEL DUVRI

VERIFICARE SE SONO STATI |
IDENTIFICATI RISCHI :
PROFESSIONALI SPECIFICI PER | ,’—'—\

SERVIZIO SOCIALE



SERVIZIO TUTELA MINORI: ISTRUZIONI PER L'USO

M Il servizio Tutela Minori della Comunita Montana di Valle Sabbia (Area Minori e Famiglie) é
composto da assistenti sociali dell'Azienda Valle Sabbia Solidale e psicologi del Consultorio
Familiare Nodi ( Coop. Sociale Area Onlus).

Tali operatori sono professionisti dell'aiuto, ma, come altri che lavorano per servizi pubblici
(es. insegnanti, assistenti sociali dei comuni, altri professionisti dei consultori, medici...)
ricoprono un incarico di Pubblici ufficiali/Incaricati di pubblico ufficio.

Il servizio Tutela Minori opera su mandato dell’'Autorita Giudiziaria adempiendone le
prescrizioni e informandola costantemente. | cittadini che accedono a questo servizio,
generalmente non vi accedono liberamente, ma su invio del Tribunale (sia esso ordinario che
per i minorenni).

Alla base di una buona collaborazione vi é il rispetto reciproco, l'instaurarsi nel tempo di una
relazione di fiducia e definire i ruoli reciproci.

1-1l procedimento aperto presso il Tribunale (T.O. o T.M.) mira a favorire la protezione, la cura e il
benessere del minore; gli operatori lavorano cercando di perseguire tali finalita.

2-La famiglia del minore e protagonista dell'intervento e percio viene richiesta l'attivazione delle
risorse personali/familiari e la cooperazione con il servizio.

3-Gli operatori del servizio Tutela Minori sono chiamati ad adempiere tutti i mandati
dell'Autorita Giudiziaria e non possono celare ad essa informazioni.

4-In presenza di alcuni elementi che vengono considerati possibili segnalatori di grave
pregiudizio,vi & I'obbligo di segnalazione da parte degli operatori/pubblici ufficiali, seppur si
tratti di un pregiudizio presunto. Saranno poi gli organi preposti a valutarne la veridicita.




B Queste informazioni vengono fornite per favorire chiarezza e trasparenza ed aiutare il

cittadino/genitore, aconsiderare |'operatore come un professionista con lavolonta di proteggere
e promuovere sia il minore che la sua famiglia, all'interno della cornice della Legge.

Viene richiesto, quindi che le famiglie tengano un comportamento collaborante e aperto con
gli operatori, al fine di fornire al Tribunale le informazioni richieste e costruire un progetto di
rinforzo delle risorse famigliari e/o di tutela e protezione del minore se necessario.

A tal fine preme agli enti rappresentanti il servizio Minori e Famiglie — Area Tutela Minori - far
presente che non possono essere ammessi e tollerati atteggiamenti di insulto, minaccia o
aggressione, tra i membri della famiglie e tanto meno rivolti agli operatori.

Come gia sopra specificato questi stessi professionisti, di fronte a comportamenti lesivi della
propria persona, anche per la propria natura di Pubblici Ufficiali, saranno obbligati a sporgere
regolare denuncia alle autorita competenti oltreché al Tribunale presso cui & stato aperto il
provvedimento di presa in carico della famiglia (es. in caso di diffamazione, minaccia, lesione,
oltraggio a pubblico ufficiale).

L'adesione ai principi sopra indicati permettera di espletare al meglio gli incarichi ricevuti
e di cooperare reciprocamente (famiglia e operatori) per il benessere del minore.
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Comunita Montana Azienda Vallesabbia Sclidale Consultorio Familiare Vestone Cooperativa Sociale Area
Sabbia

VADEMECUM
PER

LA PROTEZIONE
DEGLI DPERATORI

ANND 2017
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SEGNALARE AL
SEGNAL PROPRIO ORDINE
EPISODI : EPISODI DI
. AGGRESSIVITA'

£
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Ordine Assistenti Sociali - Consiglio Nazionale
Daniela Maria Rosa Antonini (CROAS Lombardia)

Area Riservata

it IO ALL'INTERNO DELLA
::,r:::::fun . PROPRIA AREA RISERVATA
Inserisci attivita N E L LA PAG I NA D E L S ITO
Riepilogo crediti

Cambia email

ZNED.C BEANRETON LA SEGNALAZIONE VIENE

Esonero F.C.

Corsi FaD

Valuta un corso
Scheda aggressioni
Emergenza covid-19
Area Iscritti Lombardia
Storico email e PEC
Verifiche

Logout

AUTOMATICAMENTE INVIATA AL
CNOAS E AL PROPRIO CROAS.
L’AS VIENE CONTATTATO DA UN
RAPPRESENTANTE DEL CROAS

Curriculum autocertificato D E L C N OAS




Ordine Assistenti Sociali - Consiglio Nazionale
Daniela Maria Rosa Antonini (CROAS Lombardia)

Area Riservata

Scheda aggressioni

Segnala un‘aggressione ricevuta da te o da un tuo collega
Istruzioni:

fai click sul link sottostante per iniziare a compilare la scheda
si aprira una nuova finestra dove, nella prima sezione anagrafica, verranno automaticamente precaricati il tuo nome, il cognome, il codice fiscale, ed il CROAS di appartenenza
riempi attentamente tutti i campi richiesti
al termine fai click su "salva i dati" in fondo alla scheda, a destra
dopo aver salvato i dati potrai scegliere tra:
o rivedere e/o modificare la scheda
o stampare la scheda, informare il tuo CROAS, e concludere |la segnalazione; in questo caso potrai:
= scaricare e stampare la scheda aggressione in formato PDF, utile anche per allegare ad una eventuale denuncia
* inviare la segnalazione al tuo CROAS
= concludere la segnalazione

C?Compila la scheda aggressioni

Qui di sequito troverai anche il link al vademecum legale che é scaricabile e contiene alcune fattispecie di reato con le relative azioni legali che possono/devono essere intraprese, in caso di
minacce/aggressioni, da te e dal tuo datore di lavoro:

GVademecum informativo legale
Le segnalazioni che ho inviato:

» Segnalazione inviata il 30 dicembre 2019



INFORMAZIONI SULL'EVENTO

Espressioni verbali aggressive:
grida intimidatorie

offese - insulti

altro:

U
O

minacce (dirette o generiche)

intimidazione per ricorso a superiori gerarchici e/o
Ordine professionale

Altre manifestazioni denigratorie (formulate per iscritto, telefoniche, SMS, su social media):

offese al ruolo professionale, dirette/esplicite
(chiaramente riconducibili al professionista)

minacce

maledizioni

Aggressioni fisiche (anche se solo tentate):

uso delle mani o piedi (percosse, spintonamenti,
strattonamenti, calci)

sputi o versamento di liquidi e similari
uso di armi improprie

limitazione della liberta personale e di movimento

1. Vademecum informativo CNOAS. pdf altro:

Condotte moleste:

appostamenti, pedinamenti, visite sotto casa,
tentativi di contatto in luoghi diversi dall'ufficio

altro:

Danneggiamento:
arredi - attrezzature

U

ingiurie

calunnie

altro:

uso di oggetti contundenti

uso di armi

costrizione a compiere o subire atti illeciti o
impropri

uso di sostanze venefiche e/o infiammabili

comunicazioni, email o contatti telefonici ripetuti e
inopportuni

beni personali



COOXIE POLICY CONTATTI

» ORDINE ASSISTENTI SOCIALI
= CONSIGLIO NAZIONALE

(LS

NEWS COMUNICATI STAMPA

» A\

AMMNISTRAZIONE TRASPARENTE MAPPA DELSITO

DICONG DI NOI AUDIOEVIDEO

o
° //1’/'.-//'/ - //«44'../’ o

CONTATTI & AR=A RISERVATA

IN PRIMO PIANO Indice regionale de

maltrattamento all'infanzia in It

EMERGENZA |
CORONAVIRUS

SIORNATA
1ONDIALE
A SALUTE
MENTALE

TUTTE LE INFORMAZIONI UTILI

WORLD
MENTAL

HEALTH
DAY

Salute mentale per tutti. Pid servizi, piu investimenti

NAVIGAZIONE

> = L'ordine

Attivita

> = Formazione Continua

Cerca Corsi

Corsi accreditati

Calendari Corsi Formazione ntinua

> = La Professione

> = Rischio professionale



>

La Professione

Rischio professionale
Documenti

Normativa e Protocolli
Bibliografia e ricerche
Vademecum informativo legale

= Nuovo Codice Deontologico
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BSOSTOSS creAzioni
45 STENES FED 8 ShTaat sociali

Indicazioni e strumenti
per prevenire e affrontare il rischio di violenza
nei confronti dei professionisti dell'aiuto :

“Vademecum”ad uso di
amministratori, datori di lavoro
responsabili e componenti dei Sistemi di Prevenzione e Protezione,
professionisti e loro rappresentanti



SEI SICURO?

8 domande e 8 brevi risposte M
per prevenire i rischi

Hai mai pensato alla tua sicurez- Sai dare una definizione di
za nell'esercizio della professio- violenza e di rischio?
ne? Violen

7 : 7 | | - ’ | F LY E R
incidenza & de 7 ' evoli, ri Sei a conoscenza di esperienze

a Europea per fa salut icurezza sul lavoro utili per la prevenzione e/o
. . . gestione del rischio di violenza
Credi che il luogo dove eserciti la e/0 aggressione nei confronti

i i i ? liare, intimidire m are. |l . . o e
[l R AR I (e SR Yot Tl degli assistenti sociali nel lugo
Non sempre il luog gme o R ' dove eserciti la professione?
in ambiente di | cific P
orch un‘opinione: att ti di un ze r 0
- moereceinne) o e pr che

1
qu
ssolutamente ne g Puglia hanno
«eventi se ella», lli in
rappresentan
ruppi omogenei

Dove posso approfondire il tema

Quali sono i fattori che determi-

un pri o .
no il rischio?

specifica area nella

ciali" dove puoi tro

Ci sono comportamenti, modalita oreho o
lericercheela

relazionali o procedure che
possono contribuire a ridurre il
rischio?

gati a molti fattori. E i

organizzativi, proc

e procedure di inte
Importan
I comuni

la ¢}

ASSISTENTI

Consiglio Nazionale
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Normativa e Protocolli

Allegati

File Descrizione

*Y) Testo unico sulla salute e sicurezza sul lavoro

*¥) Accordo quadro sulle molestie e sulla violenza sul luogo di lavoro 26 aprile 2007
*X) Circolare Ministero del Lavoro

*%) Direttiva 89-391-CEE del Consiglio del 12 giugno 1989

=X Raccomandazioni Ministero della Salute

*8 Guidance on risk assessment at work

3 Procedure correlate a situazioni di emergenza o pericolosita per gli assistenti
sociali - Genova



Oggetto: Raccomandazioni operative per la sicurezza del personale degli Ambiti
Territoriali Sociali

Si inviano in allegato le raccomandazioni operative finalizzate a prevenire gli atti di

violenza nei confronti degli operatori degli Ambiti Territoriali Sociali. C O M U N E D I

Comune di Genova — Direzione Generale

16124 Genova — Palazzo Albini 6° piano — Via Garibaldi, 9
Tel. +39 0105572565/564 — fax +39 0105572560 Email : dirgen@ comune.genova. it
http://www.comune.genova.it

Tali raccomandazioni hanno come obiettivo quello di consentire I'eliminazione o la
riduzione delle condizioni di rischio presenti nell'erogazione delle prestazioni e
I'acquisizione di competenze da parte degli operatori nel valutare e gestire tali even-
ti.

Le raccomandazioni si compongono di diversi allegati come di seguito dettagliati:

Allegato A: procedure correlate a situazioni di potenziale emergenza o pericolosita
per gli operatori degli ATS — Istruzioni operative

Allegato B: protocollo operativo con la Polizia Municipale per interventi a sostegno
degli operatori dei servizi sociali

Allegato C: protocolli operativi vigenti con Questura e Carabinieri su allontanamenti
minori con Forze dell'Ordine

Allegato D: procedure per la tutela del personale operante negli ambiti territoriali so-
ciali (A.T.S.) nelle ipotesi di fatti costituenti reato

Le presenti raccomandazioni rappresentano I'esito degli approfondimenti svolti con il
coinvolgimento delle diverse Direzioni interessate e dei confronti con le Organizza-
zioni Sindacali e superano le precedenti disposizioni in materia qualora non compa-
tibili.




INTERVENTI INTERISTITUZIONALI

SVILUPPARE PRASS|I CODIFICATE PER
FRONTEGGIARE SITUAZIONI D
AGGRESSIONE E STRATEGIE D

PROTEZIONE (CORSI DI FORMAZIONE E/O

SUPERVISIONE CONTINUA, TAVOLI DI

DISCUSSIONE]

SENSIBILIZZARE E PORTARE ALL’
ATTENZIONE IL RUOLO DELL" OPERATORE
ALLE AMMINISTRAZIONI E SOCIETA SUL
TEMA DELL" ESPOSIZIONE Al RISCHI

creAzion|
sociali



INTERVENTI INTERISTITUZIONALI

COINVOLGIMENTO DEGLI ENTI E
SINDACATO AL DIBATTITO

STUDIO DEL FENOMENO, RICERCA-
AZIONE-RACCOLTA DATI

LINEE DI INDIRIZZO PER ASSICURAZIONE
E TUTELA LEGALE

creAzion|
sociali



INTERVENTI INTERISTITUZIONALI

RAPPORTARSI CON | MEDIA: DARE
CORRETTA INFORMAZIONE SUL RUOLO
DEL SS E AS

PROMUOVERE LA FORMAZIONE SULLE
TEMATICHE DELLE NUOVE POVERTA E
BISOGNI

DEFINIZIONE DEI CARICHI DI LAVORO

creAzion|
sociali






